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Inledning

Nar jag skriver de avslutande raderna pa denna uppsats sa ar vi langt in i manaden maj.
Varen ar har i full kraft och det har dven varit dagar med smak av sommar. Arstiderna
avloser varandra och jag reflekterar over att jag snart att ga fran att “ga pa
systemutbildningen pa Korsvagen” till att ha gatt klart denna utbildning och att komma att
prata om utbildningen i datid. Det kanns bade skont men ocksa sa klart vemodigt. Men jag
vet med mig att deltagande i utbildningen har givit mig manga goda erfarenheter och tankar
som jag kommer att bdara med mig bade i mitt yrkesliv och i mitt privatliv. Jag hoppas att jag

genom denna uppsats i alla fall kan formedla en liten del av allt jag lart mig.

Jag arbetar som familjebehandlare i stadsdelsforvaltningen Vastra Hisingen i Géteborgs
kommun. Jag ar anstalld pa en verksamhet som heter Familjekraft och var malgrupp med
familjer med barn i dldrarna 0-12 ar. Jag har arbetat med dessa arbetsuppgifter i tva och ett
halvt ar efter att tidigare ha arbetat manga ar som myndighetsutovande socialsekreterare
med barn och unga. Jag har under min tid som familjebehandlare traffat pa flera familjer dar
barn pa olika vis har uttryckt att deras foraldrar har slagit eller pa annat vis behandlat dem
illa och att de ar radda for dem. Vi har i huvudsak arbetat féraldrastédjande i dessa arenden.
Det vill sdga att vi har i framst traffat foraldrarna och haft fokus pa att hjalpa dem att bli

battre pa att forsta sitt barn och att hitta nya vagar i samspelet med barnet.

Denna uppsats kommer att handla om hur jag och min kollega har arbetat med en familj dar
barnet hade berattat i férskolan att det hade blivit slagit av sina foraldrar. Nar detta skrivs
har vi traffat familjen under ett drygt ars tid. Det har varit ett arbete som tagit mycket energi
och bitvis givit upphov till frustration men ocksa ett drende som givit mycket energi och dar
det har skett en stor forandring och det kdndes spannande och intressant att valja att
fundera kring hur det systemteoretiska perspektivet har hjalpt oss framat i vart arbete med

denna familj.



Praktik

Familjen

Stefan

Filip 8 ar Hugo 3 ar

Alla namn &r fingerade. Aldern pa barnen &r hur gamla de &r nu. Jag viljer att inte skriva ut
foraldrarnas alder for att minska pa risken att nagon kdnner igen familjen. Av samma skal sa
forsoker jag inte heller ge mer information om deras livssituation dn vad jag bedomer

nodvandigt for forstaelsen av uppsatsen.

Jag och min kollega traffade familjen for forsta gangen for drygt ett ar sedan. Man hade blivit
aktuella inom socialtjansten i och med att Filip hade uttryckt i skolan att bade pappa och
mamma hade slagit honom. Foraldrarna sade i detta lage att de inte hade slagit Filip. De
hade tagit lite hart i honom i nagra situationer. De menade att Filip var ett trotsigt barn med
koncentrationssvarigheter och en hyperaktivtet som de ville att BUP skulle utreda.
Foraldrarna kunde medge att att de inte var konsekventa i sitt foraldraskap och att de ofta
kom i konflikt med varandra nar en av dem forsokte att satta granser. Modern hade i samtal
med skolan sjalv uttryckt att familjen behévde hjélp. Familjen hade for ett par ar sedan varit
i kontakt med BUP men ej fatt nagon diagnos. Familjen pratade om att man ville ha en ny
BUP-kontakt. Det var svart for Filip att koncentera sig i skolan och skolan hade tidigare
patalat att det fanns ett stddbehov for Filip. Filips socialsekretare motiverarade foréldrarna
till att avvakta med att hora av sig till BUP och att istdllet traffa oss pa Familjekraft.

Foraldrarna samtyckte till insatsen. Vi kom att traffa familjen en gang i veckan.



Nu ett drygt ar senare sa traffar vi familjen var tredje vecka. Stefan och Camilla tycker att att
det fungerar battre med Filip, bade i hemmet och i skolan. Foraldrarna uttrycker nu att det
inte ar Filip som behover dndra pa sig utan att det handlar om hur bra de ar pa att forsta
honom. De tillstar ocksa de har slagit Filip men sager att de inte langre gor det. Stefan och
Camilla har nu hittat ett satt att samarbeta dar de inte bara satter gemensamma granser och
|ater varandra ta respektive konflikter med Filip utan de forsdker dessutom stotta varandra
och ge konstruktiva rad. Vi uppfattar att fordldrarna har gatt fran en konfliktfylld relation till
att ha tilltro till att vara tillrackligt goda foraldrar. Stefan och Camilla ar aktiva pa métena och
har sjalva allt eftersom fatt dra ner pa frekevensen i hur ofta vi skall traffas. De verkar inte

langre vara lika intresserade av att fa en diagnos av BUP.

Vad ar det da som har hant? Jag kommer under avsnittet Teori/praktik att beratta om vart

arbete.

Teoretiska utgangspunkter

Narrativt perspektiv. Begreppet narrativt hanvisar till berattelser och att man ser berattelsen
som meningsbdarare. Den narrativa infallsvinkeln inramas av en forstaelse att vi manniskor i
grunden forstar oss sjalva och var omgivning genom att tolka och tala om mening pa satt
som ofta har en berattande form. Dessa berattelser hjalper oss att skapa sammanhang och
ordning i vara forestallningar om oss sjalva och om var omvarld. Vi anvander beréattelserna
for att skapa mening och sammanhang i var komplexa och sammansatta verklighet (Moltke

& Molly, 2011).

Narrativ terapi vill vara ett respektfullt icke-anklagande satt att bedriva terapi och socialt
arbete som satter manniskor i centrum som experter i sina egna liv. Den ser problem som
atskilda fran manniskor och utgar fran att manniskor har manga fardigheter, kompetenser,
overtygelser, varderingar, livsmal och formagor som kan hjalpa dem att andra sina relationer

till problemen i livet (Morgan, 2004).

Séren Hertz beskriver i “Barn- och Ungdomspsykiatri” hur Peter Lang introducerade honom
for idén om att se beteenden och kdnslor som inbjudningar eller invitationer till andra. Hertz

har vidareutvecklat dessa idéer; Problem med socialt samspel och kommunikation
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inventerar till att underséka mojlighet och samspel med andra. Problem med hyperaktivitet
gar att uppfatta som en invitation till att utveckla satt att gora nagot at impulsiviteten och fa
hjalp att bli lugn och mdjliggora fordjupning. Idén om en psykiatrisk utredning inventerar till
att forhalla sig till det som annu inte har blivit forstatt och/eller i tillrackligt hog grad blivit

uppmarksammat (Hertz, 2011).

Hertz skriver vidare att det allt kommer att finnas tvivel och osdkerhet nar man ar delaktiga i
processer som handlar om problem som det inte finns nagra enkla I6sningar pa. Det kradvs
mod att kunna forhalla sig till det obegripliga och komplexa och foér en stund tolerera att
man inte sitter inne med svaren, men danda fortsatta att sdka efter det som ar meningsfullt.
Det ar en utmaning att vara expert i situationer dar det stalls krav pa att man maste goéra
nagot. Det ar viktigt att tillata sig att tvivla pa vad som ar hjalpsamt och att vaga inventera
andra i en process dar man maste sta ut med tvivlet till dess att man kan utskilja en mojlig
vag. Det finns ofta en stor press pa de professionella att forklara och beskriva utifran ett

uttalat individuellt perspektiv och detta kan bidra till férenklade forklaringar (Hertz, 2011).

Forskningsrapporter visar att det inte ar val av metod eller teoretisk inriktning som ar
avgorande for om psykoterapi ar framgangsrik eller ej. Scott Miller och hans medarbetare
har ndarmare undersokt vad som bidrar till framgang i psykoterapi och kommit fram till att
den enskilt mest framgangsrika komponenten for ett framgangsrikt behandlingsarbete dar
en Onskad forandring sker ar relationen mellan behandlaren och klienten. Det krdavs mod att
|ata klienten vara expert eftersom det utmanar var vana position som expert men om vi
vagar det sa skapar vi storre mojlighet till férandring. Med utgangspunkt fran detta har
Miller utvecklat en metod dar man anvander av skalor i kontakt mellan behandlare och
klient (Miller & Bargmann Nya Varvet 12-15 november 2013, Feedback-informed clinical
work: the basics 2012).

ORS(Outcome Rating Scale) syftar till att Iata klienten skatta hur man upplever sin situation

utifran omradena personligt valbefinnande, néra relationer, socialt (sasom arbete, skola och
vanner) samt livet som helhet. Skattningarna blir sedan utgangspunkt for ett samtal om hur
klienten upplever sin situation. Nar man vid upprepade ganger later klienter anvdanda ORS sa

kan man askadliggora om det sker forandringar i klientens skattningar av sitt maende. ORS
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anvands i borjan av samtalet (Miller & Bargmann Nya Varvet 12-15 november 2013,

Feedback-informed clinical work: the basics 2012).

SRS(Session Rating Scale) syfte ar att mata hur n6jd klienten ar med det enskilda samtalet.
Om det har genomforts pa ett satt som dverensstimmer med vad klienten hade dnskat utav
samtalet. SRS later klienten skatta motet utifran variablerna relation, mal och @mne, satt att
arbeta eller metod samt allmant och anvands i slutet av samtalet. Genom att titta pa resultat
over tid sa ser man om klientens upplevelser av ndjdhet i métena forandras. Genom att
jamfora resultat fran ORS och SRS sa kan man se hur klientens upplevelse av sitt maende och
dennes upplevelse av métena korrelerar (Miller & Bargmann Nya Varvet 12-15 november

2013, Feedback-informed clinical work: the basics 2012).

"Marte Meo" ar latin, och kan fritt 6versattas till "av egen kraft". Marte meo utvecklades i
Nederlanderna av Maria Aarts under den senare delen av 1970-talet och fick sin slutliga form
under 80-talet. Metoden bygger pa studier av hur féraldrar och barn naturligt samspelar
med varandra, och hur detta bidrar till barnets sociala och intellektuella utveckling. Syftet ar
att stodja och hjalpa foradldrar och andra att se behov och resurser hos barnet och de egna
mojligheterna att svara utvecklingsframjande pa barnets behov samt den egna majligheten
att paverka samspelet mellan sig sjalv och barnet i positiv riktning. Marte meo fokuserar pa
det positiva i samspelet och pa de situationer dar barnet kdnner sig forstatt och uppmuntras
pa ett satt som nar fram. Videokameran anvands som ett redskap; man filmar korta
sekvenser och analyserar vad i kommunikationen som leder till en positiv utveckling.

( http://www.martemeoforeningen.se,
http://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/sokimetodguidenforsocialtarbete/mar

temeo)

Maggie Carey pratade pa workshopen "Modern hjarnforskning i Narrativ praktik” Nya Varvet
25-26 september 2013 om hur nervbanorna i hjarnan utvecklas genom associationer. De
nervbanor som anvands mycket behalls medan de som anvands sallan skars av. Med ett
narrativt tankande blir det darfor viktigt att skilja problemen fran personen, att hitta vagar

till olika historier samt att atererévra personens kompetens och férmagor genom att


http://www.martemeoforeningen.se/
http://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/sokimetodguidenforsocialtarbete/martemeo
http://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/sokimetodguidenforsocialtarbete/martemeo

utveckla de alternativa féredragna berattelserna (M.Carey, Nya Varvet 25-26 september

2013).

Teori/praktik

Nar jag funderar pa hur jag och min kollega har arbetat med Filips familj sa téanker jag att vi
har haft ett genomgaende narrativt forhallningssatt i vart arbete. Nar vi borjade traffa
foradldrarna Stefan och Camilla sa ville vi ndarmare utforska deras berattelser om nar de tyckte
att det blev jobbigt med Filip. Deras berattelser handlade om hur Filip var trotsig, hur han
hade svart att koncentrera sig och hur kan kunde vara hyperaktiv. De beskrev hur skolan
gang pa gang horde av sig och var frusterade angaende Filip. Hur det var svart att samarbeta
med skolan. De beskrev hur de som foraldrar inte kunde samarbeta nar det gallde Filip utan
att att de istallet gang pa gang hamnade i konflikter nar nagon av dem foérsokte vara tydlig
med Filip. | stort hoérde vi berattelser om féraldrar som inte kdande sig sakra i sitt
foraldraskap. De kunde inte stodja varandra i denna osdkerhet utan det blev istédllet

konflikter.

Nar vi lyssnade efter vad foradldrarna ville jobba med sa uttryckte de att de ville arbeta med
sina konflikter med varandra. Vi beslot oss darfor for att borja vart arbete dar och lade flera
moten pa att arbeta med detta. Vi lat fordldrarna lyssna till varandras berattelser och
uppmande dem att lyssna och reflektera 6éver vad den andra sa. Foraldrarna uttryckte att de
i vara moten fick en plats att kunna prata om saker som de inte hade kunnat goéra sjalva. Vi
fick en bild av att det inte hade pratats sa mycket i familjen, varken mellan féraldrarna eller
mellan dem och Filip. Vid ett tillfalle nar vi traffades sa hade féraldrarna dagen innan haft ett
jattestort gral. Vi |at dem fa tid att prata ut om det och vi upplevde att efter detta gral sa
kom spanningarna mellan fordldrarna att minska. Efter att det hade skett sa bestamde vi,
tillsammans med foraldrarna, att fokusera vart arbete vart arbete pa deras relation med
Filip. Jag tanker sa har i efterhand att parallellt med att foraldrarna fick fortroende for
varandra sa fick de ocksa fortroende for oss. Och nar de hade fortroende for oss sa kunde vi

prata om det svara. Hur de hade gatt 6ver gransen och slagit Filip.

Om jag funderar kring S6ren Hertz anvandning av Peter Langs begrepp inbjudan eller

invitation sa uppfattar jag att vi anvande oss av sadana tankar nar vi tog oss an féraldrarnas
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beskrivningar 6ver hur deras relation inte fungerade. Problemen i deras relation blev en
invitation att utveckla satt att forbattra relationen. Samma sak nar de sedan beskrev Filips
beteenden. Stefan och Camilla tog som exempel upp hur det tyckte att det var jobbigt nar
Filip var gnallig. Vi stannade vid detta och lade tid pa att prata kring gnallet. Gnallet blev en
invitation till att utveckla satt att mota Filip i vad han ville med sitt gnall. Till att forsoka

forsta vad det kunde sta for.

Jag upplever att man som familjebehandlare i sdna har arenden maste bade kunna ge
konkreta tydliga rad (”det ar viktigt att ni som foraldrar lyssnar pa ert barn”) men ocksa
kunna bjuda in till diskussion (”vad tror du gnallet kan sta for”) och att balansen mellan
dessa handlingar beror pa de vi méter. Vad de har med sig och vad de efterfragar. Jag har
varit med om flera féraldrar som uttryckt att de vill ha “mer konkreta rad.” Detta &r
forvantningar som vi som behandlare behover kunna svara pa nagot satt for att hitta ett
samarbete med foraldrarna. Jag tror att “expertpastaendena” kan vara klargérande och
lugnande for en frusterad och hjalpsékande foralder men samtidigt sa tror jag att foraldrarna
ar mer bendgna att lyssna till sitt barn om vi kan fa dem att fundera mer kring sitt barn och

° 0

dennes varld mot att vi “expertpastar” att de bor gora sa. Jag tanker pa Maggie Careys
forelasning om hur de nervbanor som anvands mycket behalls medan de som anvands sallan
skars av. Vi behover Ova oss i att tdnka pa andra satt for att nya berattelser skall ta form och

vi behover "fasta” dem med hjalp av att associera.

Nar det gallde Filips fordldrar sa uttryckte de att de ville ha tydliga rad. Vid flera tillfallen sa
blev foraldrarna uppenbart frusterade 6ver da de inte fick de raka svar de ville ha. Jag minns
sarskilt vid ett tillfalle da jag svarade pa en fraga genom att komma med nyfikna fragor
tillbaka varpa Stefan utbrast “det ddr kan vdl inte jag svara pd, jag dr inte utbildad i det hédr”.
Under arbetets gang sa motiverade foraldrarna ocksa att de trots allt ville ha en BUP-kontakt
for Filip eftersom de ville ha svar pa om nagot var fel med Filip. De tyckte att det vi gjorde pa
Familjekraft ju kunde “vara bra som allmdént férebyggande” men de kunde inte se att detta
rackte for att hjdlpa Filip. Nar jag laser om hur Hertz beskriver att det alltid kommer att
finnas tvivel och osakerhet ndar man ar delaktig i processer som handlar om problem som det
inte finns nagra enkla 16sningar pa sa kanner jag igen mig fran arbetet med familjen. Nar

foradldrarna ifragasatte om vi kunde komma med nagon kunskap som hjalpte deras son med
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hans svarigheter sa var det en utmaning att inte bli provocerad utan att halla fast vid var
tanke att vi behovde fa foraldrarna att mer aktivt fundera 6ver och fa forstaelse for Filips
perspektiv. Jag och min kollega lade mycket tid mellan métena med att prata om vad som
hande med oss i métena och hur vi skulle kunna fortsatta att nyfiket bjuda in foraldrarna till

att tillsammans med oss fundera over lI6sningar pa deras svarigheter.

Vi valde tidigt i kontakten att introducera Scott Millers skattningskalor. Arbetet med
skalorna har hjalpt oss vid manga tillfallen i arbetet med Filips féraldrar. | bérjan av var
kontakt fick vi via ORS-skalorna reda pa hur Stefan och Camillas bilder av sin situation bade
hade likheter men ocksa skilde sig at. Bada skattade lagt pa “Nara relationer” och vi besl6t
oss for att forst arbeta med deras inbdrdes relation. De uttryckte att de var missnéjda med
hur deras relation hade utvecklats och de ville tillbaka till hur de hade haft det i borjan.
Genom att vi bad dem skatta vid upprepade tillfallen och att vi foljde upp dessa skattningar
regelbundet sa fick Stefan och Camilla tydliga kvitton pa hur de kom att trivas battre i sin
relation vilket, tanker jag mig, bor ha starkt dem och motiverat dem till att vaga lita pa

varandra. Och dven vaga lita pa oss som behandlare.

Vid ett tillfalle, efter det att vi hade haft ett méte som, pa grund av att vi som behandlare
inte hade forberett oss tillrackligt val, blev ganska rorigt visade bade Stefan och Camilla pa
sitt missndje med detta genom att skatta betydligt lagre pa SRS-skalorna dn vad man gjort
tidigare. Detta ledde till ett bra samtal och vid nasta traff sa upplevde vi att Stefan och
Camilla nu var aktivare i motet och kunde komma med mer utforlig feedback i slutet av det.
Jag uppfattar att vi som behandlare vagade ta emot deras kritik och sag den som viktig, och

pa sa vis sa starkte vi Stefan och Camillas position i var moten.

Vi stdmde av i vart arbete genom att rita upp Stefan och Camillas ORS- och SRS-skattningar
som grafer och pa sa vis visa pa hur deras skattningar hade forandrats. Hur de hade kommit
att bli mer ndjda med sin situation och hur deras néjdhet 6ver métena hade Okat. Vi

uppfattade att detta hjalpte dem att faktiskt vaga se och lita pa den forandring som skedde.



Vi kom att arbeta Marte Meo-inspirerat med familjen. Varken jag eller min kollega ar
utbildade i Marte Meo men min kollega har tidigare arbetat tillsammans med en
arbetskamrat som var Marte Meo-utbildad och min kollega har darigenom fatt med sig
kunskap och tankar. Eftersom viinte ar utbildade sa har vi varit noga med att utttycka att vi
arbetar med inspiration av Marte Meo. Vi gjorde ett par filmningar dar vi lat Filip samspela
med sina foraldrar. Dels Filip tillsammans med pappa Stefan och dels Filip tillsammans med
mamma Camilla men ocksa nar Filip som samspelade tillsammans med bada sina foraldrar.
Jag och min kollega studerade sedan filmerna for att, vid nasta tillfalle da vi traffade
foradldrarna, kunna visa klipp pa nar vi sag exempel pa hur Stefan och Camilla kunde mota
Filip pa ett bra satt. Som jag minns det sa hade jag och min kollega lite svart, framfor allt vid
tolkandet av den forsta filmen, att se de positiva sekvenserna. Jag tror sa har i efterhand att
det dels handlade om att féradldrarna hade vissa svarigheter i den situationen (vilket i sin tur
sa klart ocksa kan bero pa att de tyckte att det var obehagligt att bli filmade) men ocksa att
det var lattare for oss, som ovana vid metoden, att se problemen an att se fardigheterna.
Och det slar mig hur dven vi som behandlare behévde 6va oss i att skapa positiva bilder
framfor negativa och jag jag tanker pa nytt pa Maggie Careys Workshop. Vi upplevde att
Stefan och Camilla blev glad och starkta av att se filmsekvenserna dar de kunde bekrafta
Filip. Jag tanker att det maste vara kraftfullt att fa se fimer pa goda stunder med sig och sitt
barn och jag tanker att filmerna hjalpte Filips foraldrar att kdnslomassigt starka de nya

alternativa berattelserna om dem som kompetenta och utvecklingsbara foraldrar.

Jag och min kollega uppfattar att var kontakt med familjen haller pa att ta slut och vi tanker
oss att vi skulle vilja hinna med en sak till. Stdmma av om Stefan och Camilla har pratat med
Filip om vad det var som hande vid de tillfdllen da de gick 6ver gransen mot honom och
anvande vald. Vi tanker ta upp med familjen att det vore bra for Filip om de kunde prata
med honom om detta. Och att vi kan vara med och stétta dem i detta antingen genom att
hjalpa dem att forbereda ett sant samtal eller att vi har samtalet hos oss och att vi ar med.
Detta blir da ett satt att fa Filip att fa forsta det som skedde inte var hans fel och att se till att

Filip far ta del av den forandring som har skett.

Under det ar vi har foljt Filips familj sa fick foraldrarna igenom sin 6nskan att Filip skulle fa en

kontakt pa BUP. Foréldrarna var i vag pa ett par uppstartstraffar i mars manad i ar och BUP
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traffade da ocksa Filip vid ett samtal. Sedan dess har familjen inte hort nagot och nar vi
fragade foraldrarna vad de tyckte om det om det sa utryckte Stefan det sa dar; “Det ar ju
bade daligt och bra. Daligt att BUP inte har hort av sig, men ocksa bra for da ar det val inget
fel pa honom. Da hade de val hort av sig.” Nar jag hor detta uttalande sa tanker jag dels att
det hela tiden har varit viktigt for Stefan och Camilla att vet om det ar nagot fel pa deras son.
Men jag tanker ocksa att de faktiskt inte verkar vara lika angeldagna langre att veta fa reda pa
svaret pa den fragan och att det kan ha att géra med hur vi har kunnat starka och bekrafta
dem som foraldrar. Som de sjdlva sager, det ar ju inte Filip som skall andra pa sig utan det

handlar om hur bra de som foraldrar ar pa att férsta honom.

Eget larande

Som jag har skrivit tidigare sa har arbetet med Filips familj varit energikravande och
periodvis tungt men det har ocksa inneburit en stor gladje och férman att fa se den
forandring som har skett. Som ganska ny i behandlingsrollen sa lar jag mig hela tiden och jag
tror att detta drende har lart mig mycket. Nar jag, via uppsatsskrivandet far tillfalle att
reflektera och satta samman teori och praktik sa blir det annu mer tydligt for mig vilken
krafter det kan finnas i en familj, och dven i en familj dar det for stunden finns en
dominerande berattelse om problem. Jag imponeras av Stefan och Camilla som kunde vanda
fokus fran vad det innebar att i att bli anmald till socialtjansten pa grund av att ens barn har
sagt att man har slagit det till att kunna ta emot hjalp och vaga deltaga i ett

forandringsarbete for att bli battre pa att forsta sitt barn. Vilka hjaltar!

Skrivandet av denna uppsats har inneburit ett tillfdlle att fa gd inom och sétta ord pa vad
som fungerade i arbetet med Filips familj. Och det starker mig i min overtygelse om att min
viktigaste uppgift som behandlare faktiskt inte ar att komma med fardiga
"expertpastaenden” utan att hjdlpa personen man moter att hitta sina egna resurser. Med
den 6vertygelsen tar jag ocksa med mig en nyfikenhet och en 6dmjukhet infér nya personer

jag kommer traffa.

Men dven om jag nu gar fran fasen att ga pa systemutbildning till fasen dar jag inte gor det

sa ar det likval inte helt |att att sammantaget kunna redogodra for vad utbildningen har givit
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mig. Jag tanker pa Tom Andersens avslutning av boken ”Reflekterande Processer” dar han
gang pa atervande till boken och skrev nya slutord. Sa tror jag att det kommer fér mig
avseende fragan om vad jag lart mig fran att ga pa systemutbildningen. Jag tror att jag gang
pa gang kommer att atervanda till den fragan och jag tror mig ocksa vara saker pa att jag

kommer att fa nya reflektioner varje gang jag gor det.
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